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Dienstleistungskatalog 
                                                                                                                             Stand vom 01.01.2026

1.
Medikamenten- und/oder Verordnungsmanagement Häufigkeit Monatspauschale

- Holen von aktuellen Verordnungen zur Behandlungspflege (einschließlich             
    Praxisbesuch)

Max. 1x im
Monat

30,00 €- Besorgen von fehlenden Medikamenten (Arzbesuch, Chipkarte,Apotheke)
Das holen von Rezepten oder laufenden Verordnungen ist keine Leistung, die 
über die Krankenkassen finanziert wird

2.
Hilfe im Haushalt

Häufigkeit Preis pro min.

beispielsweise:

1,00 €

- Unterhaltsreinigung (auch der gesamten Wohnung)
- Grundreinigen der Wohnung    
- Blumen im gesamten Haus / Wohnung gießen
- Toilettenstuhl leeren
- Mülleimer leeren, Altglas entsorgen
- Wäschepflege für im Haushalt lebende Personen
- Rolläden im gesamten Haus / Wohnung (hoch- / runterlassen)
- Briefkasten leeren
- Gartenarbeiten z.B. Rasen mähen, Blumen umtopfen 
- kleine handwerkliche Tätigkeiten (z.B. Glühbirnen wechseln, etc.)
- Hausordnung durchführen (Hausflur etc.)
- Hilfe bei Festlichkeiten (z.B. Vorbereitung etc.)

3.
Haustierversorgung Preis pro min.

beispielsweise:

1,00 €

- Haustiere füttern
- Katzenklo oder Vogelkäfig reinigen
- Tiere ausführen
- Tierarztbesuch / Hundesalon

4.
Betreuung und Hilfestellung Häufigkeit Preis pro min.

beispielsweise:

1,00 €

- zeitliche Betreuung ohne feste Inhalte, Anwesenheit
- zusätzliche Zeit nach der Grundpflege
- grundpflegerische Hilfe wie: "Haare eindrehen", "Fußbad", "ins Bett bringen"
- "Nachsehen", regelmäßige Kurzbesuche ohne feste Inhalte zu festen Zeiten /       
    Terminen

5.
Erledigungen und Begleitung außer Haus 

(mit Fahrzeug + 1 €/km)
Häufigkeit Preis pro min.

beispielsweise:

1,00 €

- kleinere Besorgungen wie z.B. Zeitung, Brötchen, Zigaretten, Medikamente, 
  allein oder in Begleitung
- Einkauf von Lebensmitteln, Bedarfsgegenständen, Kleidung etc., allein oder in      
     Begleitung
- Spazieren gehen, gemeinsam einkaufen oder bummeln
- Begleitung zu Terminen (Arzt, Bank, etc.)
- Begleitung zu Restaurant-,Kaffee oder Kneipenbesuch, Kino, Theater, Museum
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- Begleitung zum Friedhof
6.

Wohnungsversorgung bei Abwesenheit Häufigkeit Preis pro min.

beispielsweise wegen Urlaub, Krankenhausaufenthalt

1,00 €

- (Reise-) Tasche packen
- Wohnung für die Abwesenheit herrichten (Kühlschrank, Heizung, Blumen, etc.)
- Abwesenheitsversorgung: Briefkasten leeren, Blumen grießen, Haustiere              
  versorgen
- Koordination notwendiger Hilfen für die Rückkehr (z.B. Hilfsmittel, Transport,       
    Versorgung)
- Einkauf frischer Lebensmittel und Vorbereitung der Rückkehr nach Hause             
(Lüften, Heizen etc.)

7.
Besuchsdienst (z.B. Krankenhaus, Kurzzeitpflege, Pflegeheim) Häufigkeit

Preis pro min.

beispielsweise

1,00 €

- Holen und Bringen frischer Wäsche, Besorgung von Zeitschriften, Getränke,         
   Obst
- Übernahme konkreter Aufträge (z.B. Botengänge, Telefonate)

- Anwesenheit, Begleitung (z.B. Gespräche, Spaziergang)

8.
Pflegefachliche Begleitung (durch eine Pflegefachkraft) Häufigkeit Preis pro min.

- Arztbesuch und Arztgespräche im Auftrag (beispielsweise der Angehörigen oder   
  Betreuer) 1,25 €

9.
Behandlungspflege (Nichtverordnungsfähige oder abgelehnte

Pflegeleistung)
Häufigkeit Preis pro min.

- Leistung gemäß Leistungsbeschreibung SGB V bei vorliegender Verordnung bzw.
Attest, wenn keine Kostenübernahme der Kassen erfolgt

1,25 €
- bei nicht verordnungsfähigen Leistungen ( z.B. Homöopatische Salben)
- Anlegen und entfernen von Orthesen, Stützkorsett, Mieder, Hörgeräte (außerhalb
SGB V/XI)
- Gewinnen von Proben (Urin, Stuhl, Sputum, Wundabstrich) und Transfer zum Arzt

10.
Psychosozial Betreuung Häufigkeit

Preis pro min.

- Einübung von Alltagstätigkeiten

1,25 €

- Anleitung und Unterstützung zur Alltagsbewältigung 
- Erarbeitung von Krankheits-Akzeptanz und Motivation
- Unterstützung in Krisensituationen

11.
Sterbebegleitung

Preis pro min.

- Sitzwache, Angehörigenberatung, Unterstützung

1,25 €
- Kontakt herstellen  z.B. -Hospize, Palliativeinrichtungen

12.
Versorgung Verstorbener (durch eine Pflegefachkraft) Preis pro min.

- Versorgung Verstorbener in Absprache mit den Angehörigen
1,25 €

13.
Beratung rund um das Leben in Alter (durch eine Pflegefachkraft)

Preis pro min.

- Beratung über Leistungen und Hilfen der gesetzlichen Kostenträger

1,25 €

- Einstufungsberatung (Ermittlung des Pflegebedarfs für eventuelle Antragstellung)
- Besichtigung der Wohnung und Beratung zur altersgerechten Ausstattung
- individuelle Schulung und Anleitung pflegender Angehöriger (sofern nicht Bestandteil
SGB V/XI)
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- Beratung bei der Auswahl einer stationären Einrichtung (Auswahl, Umzug,          
Begleitung)

14.
Unterstützung bei der Einstufung in der Pflegeversicherung

(bei späterer Genehmigung des Pflegeantrages (Sachleistung) wird
der Betrag verrechnet)

Preis pro Stunde

- Vorbereiten der Antragstellung und der Begutachtung

75,00 €

- Hilfe bei der Führung eines Pflegetagebuches
- Anwesenheit bei der Begutachtung durch den MDK
- Hilfe beim Kontakt mit den Pflegekassen (Anträge, Akteneinsicht,
  Widerspruch)
Hinweis: für die eigenen Pflegekunden kostenfrei

15.
Rufbereitschaftseinsatz Preis pro Stunde

- Hilfe bei Einsätzen im Rahmen der Rufbereitschaft   
               Tagsüber       06.00 -20.00 Uhr 75,00 €

Wochenende, Feiertags und                                                                              
     Nachts 95,00 €

17.
Geld verwahren Häufigkeit

Monatspauschale

Aufbewahrung im Safe.
Führen der Handkasse und Buchführung.

30,00 €

18.
Fehlfahrten oder Anfahrt ohne Leistungen

Häufigkeit Pauschalpreis

Der Kunde hat eine Leistung nicht 24 Stunden vor geplanter Leistungserbringung
abgesagt. 
Vereinbarte Lesitungen werden komplett abgelehnt.

pro Fehlfahrt

20,00 €
20. Fahrkostenerstattung pro km

Fahrkostenerstattung bei Besorgungen z.B. Einkaufen, Apothekenbesuche In Ergänzung zu
anderen Leistungen
die einer Autofahrt
bedürfen

1,00 €

21.Müllentsorgung/Aschtonne Häufigkeit Preis pro min.

- Hausmüllentsorgung
- Altpapier, Flaschen
- gelber Sack 1,00 €

Wir besprechen mit Ihnen gern ein Individuelles Angebot auch in Verbindung mit
anderen Pflegeleistungen!


